O padore KoHCYIbTALIMOHHOI0 LIEHTPA U NYHKTOB PbY3
«leHTp rurueHbl M SNUAeMHU0JI0ruu B MOCKOBCKOM
o0sacTtu» Bo 2 kBapTaJe 2018 roga

Bo 2 xBaptane 2018 rony B Koncynpranmonnom nentpe u 16 myHkrax B
¢unmuanax ObY3 «lleHTp rUrueHsl U MUAEMUOTIOTUH B MOCKOBCKOUM 00JIacTh»
(manee — ®BY3 «IlI'ud») padorano 40 corpyanukoB (18 ropuctoB u 22 Bpaua) Ha
(GyHKIHOHAIBLHOM OCHOBE.

3a OTYETHBIA TMEpHOJl OBbUIO MPOKOHCYIbTUPOBAaHO 5230 4YeloBeK, B TOM
qucle:

- 110 BOIIPOCaM 3aIuThI paB norpedutenen — 1403,

- 10 BOIIPOCaM CaHMTApPHOTO 3aKOHOJIaTeNIbcTBa — 3827,

KoHcynbranmm mo BompocaMm 3alllMThl MpaB MOTpeOUTENeld BEIUCh IO
CJICYIOIIUM HAIMPABICHUSM:
> OTHOIIICHHS, BO3HHUKAIOIMIAE MEXAY MOTPEOUTEIIMU M HM3TOTOBUTEIISMH,
UCIIOJIHUTENISIMA,  WUMIIOPTEpaMH, TPOJABIAMH TMPU  TPOJAXe  TOBAPOB
(BBINIOJIHEHUU pabOT, OKa3aHUU YCIIYT).
> [IpaBa moTpebuTeneii Ha mnpuoOpeTeHue ToBapoB (padoT, yciyr)
HaQ/JIeKAIIero KadecTBa W O€30MAacHBIX ISl JKW3HU, 370POBbs, HMYIIECTBA
MOTPEOUTENICH U OKPYKAIOIICH CPE/Ibl.
> [IpaBa morpebOuteneit Ha MmojaydyeHue HMHPOpPMaUU O TOBapax (paborax,
yciiyrax) u 00 WX U3roTOBUTENSAX (MCIIOTHUTEIAX, MPOAaBIIax).
> [IpaBa  morpebuteneli  Ha  MPOCBEUIEHUE, TOCYAAPCTBEHHYIO U
OOIIECTBEHHYIO 3aIUTY UX HHTEPECOB.
> CocraBieHue peTeH3ui, oOpaIleHni, X01aTalCTB, 3asSBJICHUM.
> 3amura npaB noTpeOuTeNeH B Cy1e0HOM MOPsIIKe (MCKOBBIC 3asBICHHS).

Bo 2 kBaprane 2018 roma KOHCyapTalMM IO BONPOCAM 3aIlUTHI IIPaB
notpeduTesel MpoOBOAMINCH MPEUMYIIECTBEHHO MO Tene(oHy, WX KOJIUYECTBO
coctaBmio 1023 (mmm 72,9 % ot o01iero koamdecTBa KOHCYIbTAIUN ).

[Ipu 3TOM, Ha JTUYHOM TIPUEME YCIyTy KOHCYJIbTHpOBaHUs momyumin 340
(mmu 24,2 %) oOpaTHBIIMXCS, KOJMYECTBO KOHCYJIBTAIMH C HCIOJb30BaHUEM
DJICKTPOHHBIX KOMMYHHKaIui coctasuio 40 (vm 2,8 %).

OCHOBHBIMH BOCTPEOOBaHHBIMHM HaIPaBICHUSMU KOHCYJIbTHPOBAHUS OBLIH
oOmue BOMPOCHI NMPUMEHEHHUS TMOJIOKEHUN 3aKOHOJATENbCTBA O 3aIlUTE TPaB
noTpeduTeNne, mo KoTopbiM obpaTuinuck — 679 uenosek (wnm 48,3 % ot obmiero
KoyimdecTBa KoHCyabTanuii), yeiayr JKKX — 88 (6,2 %); npogaku TEXHUYECKH
CJIO’KHBIX TOBApOB (B T. 4. OBITOBOrO HazHaueHus) - o 58 oopamienus (mo 4,1 %);
nponaxu mebenmn — 54 (3,8 %); okazanus memurmHCkux ycayr — 45 (3,2 %);
ObIToBBIX yeuyr — 41 (2.9 %).

Crnenyer OTMETUTb, YTO MO CpaBHEHUIO ¢ 2 kBaprtamom 2017 roga B
otueTHbIN nepuon 2018 rona y notpeduteneit B 3 paza yBEIUUYHIOCh KOJIMYECTBO
oOparieHuil mo oOIMM BOIpOcaM MPUMEHEHHS TIOJIOKEHUN 3aKOHOAATENhCTBA O
3amuTe npaB norpedureneit (B 2017 roay Obuto 217 obpamenuit wim 23 % ot
00I11eT0 KOJIMYECTBA).



KonuyecTBO KOHCynbTalMi, MPU MPOBEICHUU KOTOPBIX CIHEIUATUCTaAMU
KoHCynbTallMOHHOTO IEHTpa M IMYHKTOB OBLIM MOATOTOBJIEHBI M BbIAAHbBI
3asIBUTENSIM TPOEKTHl IOPUIUYECKH 3HAYUMBIX JOKYMEHTOB BO 2 kBaptaie 2018
rojia Mo CPaBHEHMIO C ITUM XKe MEePUOJIOM MPEBIIYIIEro rojia Bo3pocio Ha 4,4 %
u coctaBuio 70 exunui (B 2017 roxy — 67), u3 nux: 27 nperensuii (B 2017 roay —
29); 30 mpoeKkTOB MCKOBBIX 3asBiieHui B cyabl (B 2017 roay — 21); 13 oOparienuii
B opransl Haj3opa (B 2017 roxy — 88).

Jlnana3oH MNOATOTOBJICHHBIX MPOEKTOB JOKYMEHTOB IIUPOKUUA. ODTO U
BOIIPOCHI ~ IPOJAXH  HEMPOJOBOJILCTBEHHBIX  TOBAapoOB, B  TOM  YHCIIE
JUCTAaHUMOHHBIM  CIOCOOOM, HEHAJIEKAUIEro KadecTBa, C HapylIEHHUEM
TpeOOBaHMI NEUCTBYIONMIETO 3aKOHOJATEIBCTBA (TEXHHUECKH CIIOXKHBIX TOBApOB,
MOOWJIBHBIX TeJIe(DOHOB, OICXK/IbI, MeOenH, qBepel,), npeten3uid k yciayram KKX,
METUIIMHCKUM  yCIyraM, OBITOBOIO  OOCIYyXKMBaHUS  HACEJICHUS,  CBS3H,
o0pa3oBaTeIbHbIM, TPAHCIIOPTHBIM, OOIIIECTBEHHOMY MUTAHUIO.

B mensix moBbIeHUs MOTPEOUTENHCKONM TPaMOTHOCTH HACEJIIEHHs BO 2
kBaptasie 2018 roma mposeneno 340 wmeponpusaTHii TO OCYIIECTBICHUIO
oOpa3oBaTenbHON JesTeNbHOCTH, YTO B 1,5 pa3a Oosbllie, 4eM B MHPEIbLAYIIEM
rogy (B 2017 roxy — 134), u3 Hux 290 cemuHapoB (B OCHOBHOM, B IEPHUOJ
npoBeneHusl MNpo(EecCUOHATBFHONM TUTHEHUYECKONM TOJTOTOBKM U aTTECTalluu
HaceseHus ), 50 «KpyTIIbIX CTOJIOB» U KOH(MEPEHITUH.

3a oruetHsblid nepuox 2018 roga KoMMUECTBO MyOJMKAUN U BBICTYIUICHHUM
Bo3pocio Ha 31 % u cocraBmwiio 198 emunun (Bo 2 kBaptane 2017 roma — 151).
VY BenuuuiIoch YuCio myOauKaluil ¥ BBICTYIJIEHUH Ha Pa3IMYHbIX cailiTax, KOTOpOe
cocraBwiao 185 emunamn (mpu 139 emmnunax Bo 2 kBaptanme 2017 roma). B
NeYaTHBIX HW3JaHMUSX, Ha paauo W TeneBuacHuu B 2018 romy mposemeno 13
BeIcTymicHui (B 2017 rogy — 12).

Tak, Hanpumep, Ha cailte @BY3 «lleHTp THMIrHeHbl U SMUJEMHOJOTHH B
MocxkoBckoii obmacti» Bo 2 kBaprane 2018 roma ony6iaukoBano 79 undopmanuu
Ha pa3Hble TEMbI, BKIIIOYas CBEACHHS O paboTe IIeHTpa, 0Opas3lax MpEeTeH3UH,
WCKOBBIX 3asBICHUM, oOpamieHuit B PocmoTpeOHan3op, cyneOHas NpakKTUKA,
nonoJiHeHus pazzaena «Bompoc-otBery, «MHboTekn» s camonHbOpMUPOBAHUS
noTpeOuTeNe, TIe pa3MeNIeHbl MaMsITKA moTpeduTtensam, paszgena «CTaTUCTUKA
oOpallieHui», KoTopasi OOHOBJISIETCS €KEMECSIUHO.

ExenenensHo Ha caiite PbY3 «I'uD» mnpoBoaunuck mnyOIuKaLUU
uHbopMaiuu «Ypoku prUHAHCOBOM rpaMoTHOCTHY (Bcero — 10 crareii), B KOTOPBIX
32 OTYETHBIA Mepuon ObUTM packphIThl TeMbl: «O0 Omnpenenenun BepxoBHOro
Cyna Poccuiickoii ®denepannn no kacko», «O HexkoTtopsix Bompocax OCAI'Oy,
«IIpaBuna oomena BamoT B 2018 romy», «O 6aHKpOTCTBE (PU3MYECKUX JHUI», «O
TpeOOBaHMIX K TOPSAIKY CO3JaHUS W BeleHUs 0a3 JTaHHBIX WH(POPMAIMOHHBIX
CUCTEM WM XPaHCHHS COJEpKaIIeHCs B HUX MH(POPMAIIUA O CTPAXOBBIX PE3epBaxy,
«Kak moxamoBaTtbcss Ha OaHK, KOTOPBIA HE TMEPECMOTPENl OTKa3 IPOBECTH
orepanuo», «O HaJOr000JI0KEHNN Ha XO3IUCTBEHHBIC MOCTPOUKNY, «O JhroTax
M0 3eMENbHOMY HAJIOTy IS JIbIOTHBIX KAaTeTOPUM BIAJCNBIIEB 3€METbHBIX
y4acTkoBy», «O HaBSI3pIBAHMM YCIYTH CTPAXOBaHUS JKU3HU W 3JI0POBBSl TpHU



nonyueHuu kpenutay, «O Tapudpax mo OCAI'O u ycuineHUM KOHTPOJIS 3a
CTpaxoBIIMKaMm», «O0 oruiate J0JroB COOCTBEHHUKAMU KBapTUPY.

B 1mensx mnoBbllIeHUST TPAMOTHOCTH HAaceJIeHUST M OOydYeHHs TpaxaaH
OCHOBAM 3aKOHOJATENbCTBA [0 3al[UTE MpaB MOTpeOUTENel CrenuaIucTaMu
OBV 3 «UI'udD» npoBOUANCH MEPOIIPUATHS IO 00pPa30BATEIBHOMN NEATETLHOCTH.

Hanpumep, B OAMHLIIOBCKOM pailOHE MNPOBEACHBI S5 JIEKIHUM HAa TEMBbI
«Yermyru  KKX», «Menuuuackue ycinyrm», «IIpaBuna mnpojgaxud TOBapoB
JMCTAHIIMOHHBIM CIIOCOOOM», Ha KOTOPBIX MPHUCYTCTBOBaJIO 164 uenoBeka, C
y4acTHEM COTpYAHUKOB U poauteneit - B MB/IOVY nerckue canbt NeNe 24, 32, 52,
MAOY Opunnosckuid nuueid No 6 um. A.C. Ilymkuna, Ogunnosckas COIL Ne 8.

B Pamenckom punmuane AO «Mocobmuepro» Jlrodeperkoro 10O mpoBeaeHa
Jexknus Ha TeMmy: «TypuUcTHUYecKHWe YCIyIH W HMHQPEKIUOHHBIE Yrpo3bl 3a
pyoexxom». IlpucyrcTBoBan 21 yenoBexk.

B Ilencuonnom ¢oune Poccuu JlroGeperkoro pailona npoBejieHa JEKIUs Ha
TeMY: «AKTyaJbHBbIE BOIPOCHl B c(epe >KUIUITHO-KOMMYHAJIBHOTO XO3SIMCTBAY.
[IpucyrcTBOBanu 18 uenosexk.

TeMaTtnueckue ypokd C pa3zbsICHEHUEM 3aKOHOJIATENIbCTBA O 3AIMUTE IpaB
noTpeduTeNneil mpoBefeHbl B 00pa3oBaTeNbHBIX yupexaeHusx MBOY Ne 15 r.
bamammxa u MBOY Ne 4 r. Peyros. [IpucyrcTBoBano 85 4enoBexk.

Ha 6a3e Knunckoro ¢unuana ®bY3 «lleHTp rurueHs! u smuaeMUuoIOTHH B
MockoBckoi 00nacTi» ObUT OPraHU30BaH W MPOBEACH CEMUHAP, MOCBSIICHHBIN
BcemupHnoMy nHIO mnpaB mnotrpeburtened mon AeBuzoM - «Making digital
marketplaces fairer» - CpemaeM UHH(PPOBBIE PBIHKKM  CIPABEIIUBBIMI.
[IpucyrcTBOBaNo 23 yenoBeka.

Jlekuun mo BompocaM 3auuThl npaB notpeduteneit B chepe KKX, Ha
KOTOPBIX MPUCYTCTBOBAIN 54 yenoBeKa, ObLIM MpoBeJeHbl B MICTpUHCKOM pailoHe
B OO0 «JIabopatopusi remotect», kadhe WMII boictpoBa, MIIOY nerckuii cam No
12, marazuae OOO «JluoHuC.

B JIMUTpOBCKOM pailoHE JIEKLIMU IO BOIPOCAM 3aKOHOAATENILCTBA O 3ALUTE
npaB noTpedutesneit mposenensl B MOY «Jluneir Ne 4 1. JIMutpoBa» u Teatpe
«MAMp». ITpucyrctBoBasiO 84 yenoBeka.

Kpyrabie cronbr (oOydaromniye ceMuHaphl) ObUTHM OpraHM30BaHbI Ha 0ase
yupexennii Kimmackoro YmpaBlieHHsl COLMANbHOM 3alllUThl HACENEHUs 2 MapTa
2018 r., Ha HUX PUCYTCTBOBAIO 56 CiryIIaTenei.

O3HakomJIeHHE TpaXKJaH C 3aKOHOAATEIbCTBOM O  3alllUTe TpaB
noTpeduTeNel  OCYIIECTBISNIOCh M HPU  MPOBEACHUH MNPOPECCHOHATBHOU
TUTUEHUYECKOW MOJATOTOBKHM M aTTECTAIlMU HACEJICHUS, T1e NMpu npoBeacHuu 136
JIEKIIUHM 03HAKOMJIEHO 2287 4enoBeK.

B nensix moBbiiieHus (PMHAHCOBOM TPaMOTHOCTH HACEJICHHMS Ha JIMYHOM
npueMe U TP MPOBEACHUH MPO(PECCHOHATBEHON TUTUEHUYECKOW TMOATOTOBKU U
aTTeCTAIlMM HACEJICHUIO Pa3aBajuCh METOMUECKHE OpONIIOpHI (KpeAUTHAs KapTa;
NOTPEOUTENHCKUAN KPEAUT; aBTOKPEIUT; UIIOTEYHBIA KPEAUT; OAHKOBCKHM BKJIAl U
cdeT; JOOpPOBOJIbHBIE TEHCHOHHBIE HAKOIUICHHUS, Je0eToBas KapTa, aBTOKACKO;
OCATO wu JICATI'O; wmukpopuHAHCOBBIE OpTaHHW3AlMd W  KPEIUTHBIC
KOOTIEPATUBBI; IIATEKHBIC YCIYTH; KOJUIEKTOPHI). Beero poznano 4872 OporItopsi.



KomuuecTBO ~ NPOBEAEHHBIX ~ «TOPSYMX  JIMHUK»  CHENUaINCTaMU
KoncynbrannmonHoro 1meHtpa u 16 myHktoB Bo 2 kBaptajie 2018 roma cocraBuio
71 egunuiy, yro Ha 26,7 % Oonbiie, yem 3a 3ToT ke nepuog 2017 roma (2
kBaptane 2017 roma — 56 eaunwmi). TeMbl «rops4Yux JHMHUI». MPO(UITAKTHKA
KJIeneBoro sHuedanura, BakiuHonpodunaktuka, BUY-undeknuu, kauectBo u
0e30MacHOCTh JIETCKMX TOBApOB U JETCKOTO OTAbixa. Ha TenedoHbl «ropsumx
JUHUI» TOCTYNUIIO 3827 3BOHKOB OT IpaXKJaH.

3a otuernsnii mepuon 2018 roma pazpabotano 76 METOIUYECKHX
MaTepUajoB MO OOIIMM BOIMpPOCaM MPUMEHEHHUS TMOJOKEHHH 3aKOHOATENbCTBA O
3alIUTe TMpaB MOTpeOuTeNnel, TYpPUCTCKHM yciyraM, (UHAHCOBBIM YCIIyTaMm,
MOPSIJIKE TPOAAKH TPOJOBOIBCTBEHHBIX TOBAapPOB, MOOWIBHBIM TelehoHaM,
MPOJaKH TOBAPOB AUCTAHIHUOHHBIM CIIOCOOOM, MPOAAXU TUIACTUKOBBIX OKOH U
WHBIX BUAOB OKOH, 4uT0 81% Oompmie mpensiaymero roga (mpu 42 momoOHBIX
marepuanax B 2017 roxy).



